服务需求
一、采购标的 
民航河南空管分局食堂综合管理服务项目。

二、商务要求 
1.采购需求
食堂管理服务是指为采购人所属包括但不限于职工食堂提供餐饮供应服务、日常管理服务；提供正常就餐的各类保障；保证食堂的用餐环境干净整洁及设备运行正常，食品制作、食堂卫生与清洁（含餐具）等所有与供餐相关的劳务服务；食堂食品安全管理；食堂各类设备、设施管理；食堂消防安全、治安管理；就餐秩序维护；送餐服务；保证食品卫生符合国家有关标准，保证不发生食物中毒等恶性事件。
2.服务时间：自合同生效之日起一年。
3.服务地点：采购人所属职工食堂（空管小区、塔台小区、研发中心）。
4.服务要求：符合国家及行业标准，并满足采购人要求。 
5.服务标准：符合国家及行业标准，并满足采购人要求。

6.付款条件（进度和方式）：
按照实际服务项目进行核算，按月向中标人支付相关服务费用（不满一个月时，据实结算），次月前10个工作日内支付。
7.包装和运输（如适用，须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））。
三、服务内容及要求
1.服务内容及要求

（一）、服务内容

1、为采购人员工正常提供每日餐食，保证营养卫生；

2、对食堂工作人员进行管理； 

3、食堂使用的各类设施设备的日常巡视检查；

4、食堂工作场所保洁；

5、为采购人指定场所提供送餐服务；

6、投标人提前一周提交下周菜谱并交由采购人审核实施；

7、投标人按照采购人需求按时保量完成临时性餐食保障。
（二）、就餐区域

1、空管小区东院职工食堂，面积700平方米，包间两个。

2、空管小区西院研发中心餐厅，面积240平方米，包间一个。

3、空管小区空管之家茶歇休闲区服务。

4、塔台小区餐厅，面积200平方米。

每日三正餐加宵夜，就餐人数约600人次。

（三）、服务标准：

1、正常提供每日各餐服务标准

1）在规定的用餐供应时间内保证有足量的饭菜；


   早餐：07：00-08：30 ，面点不少于三种，菜品不少于五种，汤粥不少于两种；

   午餐：11：00-12：30， 主食不少于三种，菜品不少于八种，汤粥不少于一种，提供水果；

   晚餐：17：00-18：30， 主食不少于三种，菜品不少于六种，汤粥不少于一种；

   宵夜：20：00-21：30， 主食不少于两种，菜品不少于三种，汤粥不少于一种。

空管之家茶歇休闲区时间：

08:30-10:00,13:00-15:30，19:30-21:05。

2）在用餐时间保证餐食供应，随缺随补，保持新鲜，减少浪费；

3）保证菜肴搭配合理、营养充足，不使用含有酒精的食材；

4）保证饭菜质量及卫生，每份餐食留样时间不少于48小时；

2、工作人员服务标准

1）食堂工作人员上岗应统一着装并佩戴口罩、手套，不留长发、不染指甲、不佩戴首饰；

2）食堂工作人员做到讲文明、讲礼貌、讲卫生、讲纪律，态度热情，服务周到；

3）食堂工作人员经常检查食物，保持新鲜，餐具用后及时进行消毒，确保饮食卫生；

4）食堂工作人员到必须做到先清扫岗位卫生，检查原料贮备，备足饭市所需各种主、辅调料，了解用餐情况；

5）食堂工作人员在用餐结束后必须做到及时清扫；检查设施设备，保证用具、设备正常使用。当设备无法正常工作时，应及时通知采购人，采取相应措施及时修复。

3、食堂各类设施设备日常巡视检查标准

1）定期检查用餐桌椅、厨房及厨房厨具使用情况；

2）保持后厨加工区、储藏区、保鲜冷柜的清洁卫生；

3）检查供电线路及配电箱保证供电正常，检查燃气管道及各种阀门开关工作是否正常，确保没有泄露。

4、投标人应定期对从业人员进行业务培训、安全教育、应急演练，并制定相应的管理制度和工作流程。

5、投标人应接受采购人对该项目的日常检查、监督、考核，对采购人提出的意见和建议认真对待并作出书面回复。对采购人提出的整改要求，应在5日内拿出整改措施，并在采购人的监督下完成。

（四）、人员需求

1、厨师6人

2、面点师3人

3、服务员7人

4、勤杂工5人

5、空管小区西院研发中心餐厅：面点师1人，服务员2人，勤杂工1人。

（以上人员男性要求52周岁以下，女性要求50周岁以下）
2.服务项目一览表

	序号
	项目名称
	金额/年
	备注

	1
	空管小区东院职工食堂
	
	

	2
	空管小区西院研发中心餐厅
	21.6
	固定价

	3
	空管小区空管之家茶歇休闲区服务
	
	

	4
	塔台小区餐厅
	
	

	5
	送餐服务
	
	

	合计：
	
	


四、其他要求

1、节俭环保要求：投标人应根据季节和就餐人数等情况，加强原材料的贮存、加工管理，每三天清理库存，防止腐烂变质等造成的浪费；倡导一料多菜、一菜多味，物尽其用，提高食材利用率；节约能源资源，加强水、电、气等节约管理；厨房和餐厅日常低值易耗品（含碗、筷、餐厅纸等）应遵从节约原则；对餐厨垃圾进行分类和处理。

2、采购人根据实际工作情况随时对中标人履行合同的过程进行检查，如发现中标人所提供的服务不符合合同内容规定的，采购人视具体情况对中标人提出口头、书面整改意见，中标人应及时按本合同内容规定和采购人要求免费进行整改，直至达到服务标准后方视为乙方按本合同规定完成服务。采购人在合同履行期间每月做“服务满意度调查”，服务满意度未达到80%（不含），双方应分析服务存在的不足和问题并由双方共同签署《整改通知书》。如果经过两次限期整改后，中标人提供的服务仍达不到合同具体条款约定的，采购人有权扣除相应的服务费用直至解除合同；由此引起采购人损失及赔偿责任由中标人承担。

3、加强人员管理培训。同拟派出人员签订劳动合同，并落实社保、工伤等，对其工作、生活和行为负责；制定每个岗位的工作职责，加强日常考勤，考勤结果报采购人备案；配备统一服装，定期组织开展业务培训、竞赛、交流等。投标人不得随意更换拟派出人员，如需更换必须提前向采购人征求意见，并得到许可。

4、提升餐饮和服务质量。针对食品加工、餐厅服务等主要工作环节，合理设置岗位，配置高素质员工，规范工作标准和工作流程，不断提升服务质量和水平；食堂客餐接待推行标准化饮食，制定标准菜谱，提供家常菜、有特色和不同地域通用的食品；每月更新菜品不得少于30%，不断改进和提高食品质量和餐饮特色。

5、负责定期维护食品加工、贮存、陈列等设施、设备;定期清洗、校验保温设施及冷藏、冷冻设施。

6、制定食品安全事故处置方案，定期检查各项食品安全防范措施的落实情况，及时消除安全隐患。

7、在服务期间如发生因投标人及其拟派人员履行责任不到位或故意之行为，造成采购人财产损失遗失、人身伤害等现象，或第三方侵权给采购人造成损失的，投标人负有责任并进行赔偿，赔偿数额由相关部门认定。因不可抗力因素引起的除外。

8、中标人派驻现场人员应做好背景审查，提供无犯罪记录证明、健康证明及相关资质证明，并将相关资料提交采购人备案。

9、中标人应与采购人签订保密承诺书，中标人与派驻现场人员签订保密协议，做好保密教育，并将相关资料提交采购人备案。

10、220万元/年的服务费包含了空管小区西院研发中心餐厅服务费1.8万/月，一年合计21.6万元；投标人在投标报价时此部分报价为固定价一年21.6万元，不可调整，包含在投标总报价中，此项服务由采购人确认后方可实施，若未实施，结算时此部分费用不予支付。
五：履约验收要求

采购人根据国家有关规定、招标文件、中标人的投标文件以及合同约定的内容和验收标准进行验收，采购人可以视项目情况邀请第三方机构或者参加本项目投标的落标人参与验收。验收情况作为支付合同款的依据。如有异议，以相关质量技术检验检测机构的检验结果为准，如产生检验检测费用，则该费用由过失方承担。
