
郑州大学第一附属医院郑东院区智能化轨道小车物流传输系统维保服务项目

采购需求

项目现状：智能化轨道物流系统，现共有站点 107 个，运载小车 140 辆，清洁小车 1

辆。要求 7*24h 维保，全包服务。

一、服务要求：

1、在不更改医院现有轨道物流系统软、硬件情况下对轨道物流进行维护、保养；

2、维护、保养期间使用、更换的部件必须为原厂零配件；

3、承担保证该物流系统正常运行所需的所有日常和定期维护、维修、调试所发生的所有人

工及配件费用；

4、指派至少五名驻院人员全面负责该项目技术服务内容、与院方的协调和联络、夜间需安

排至少两名值班人员随时应对处理故障；

5、按照医院人员管理制度对驻院人员的人事管理和工作考核；

6、负责向院方提供每年两次的易损易耗零部件的维护计划，实施维修记录；

7、提供驻院人员技术服务的时间为 24 小时*7 天排班；在监控室值班。维修响应时间≤20

分钟；

8、提供的该物流系统的技术服务按年计算应不少于如下内容：

（1）日常的安全检测，预防性保养和维护，日常的检修；

（2）每月一次对系统主要部件的清洁、检测和维护；

（3）每季一次的系统清洁、检测和维护；

（4）每半年一次的系统完整的检测和易损部件的更换,提供清单（在维保过程中更换配件须

为制造厂商原厂配件，投标人需出具产品制造厂家针对此项目更换配件的授权书）；

9、根据医院需要制定系统的操作规范，并协助医院对系统的运行执行时段控制；

10、对医院各使用部门人员的指导和培训，每年不少于 4 次；

11、指派驻院的负责人，全面负责确定的技术服务内容和与甲方的协调和联络；负责驻院人

员的人事管理，和工作考核及负责驻院人员维修中产生的所有费用；

12、不定期对系统的软件进行维护、升级（如有）；

13、应保持小车正常运行，随时排除停车、异常噪音等故障。

二、其他要求：

1、完善系统运行的各类记录表格，并做好维护记录取得院方管理人员签字确认；

2、换的配件应做好详细维护记录并且提供给院方管理人员确认，并对配件更换做好相关信

息记录。每半个月将系统运行数据和维修维护服务记录上交至设备管理处存档；

3、对系统配件损坏时，低值（500 元以下）配件必须现场随时更换，对高值配件（3000 元

以上）应在 3 天内到位。现场应设立备品备件库；

4、应保持小车正常运行，随时排除停车、异常噪音等故障；小车每天在线量不得低于 120



辆车正常运转数量；

5、对日常维保及软件升级等相关技术向院方管理人员公开；维保现场应常备系统中的常用

备件和易损易耗零部件；

6、协助收集小车填充垫子后，提交洗衣房定期清洁；

7、维保合同期内，每季度设备完好率需达到≥98%，设备正常运行率 100%。若设备完好率

及正常运行率不达标，根据考核情况扣除维保款。

附表：日常维护标准



附表：日常维护标准

序

号

项目

名称

服务频率
维护内容 维护标准

日 周 月 季 年

1
轨
道

√ 检查轨道外观，轨道内是否有异物无灰尘，无异物，无损伤，无变形，无氧化膜

√ √ 检查轨道安装及间隙 固定良好，无晃动和脱落，无过大间隙

√ √ 听小车过轨道的声音 无异常声音

√ √检查条形码 无灰尘，无异物，无损伤，无卷曲和脱落

√
检查铜轨、铜轨连接片、绝缘端子

的检查

铜轨无明显氧化层，连接片固定牢靠、绝缘端

子无破损

√ 检查水平轨道、弯轨、曲轨磨损 轨道间隙正常，弯轨齿条、曲轨橡胶条无损伤

√ √
检查弯轨及垂直部分齿条，听小车

过轨道的声音

齿条紧固，间隙正常，齿牙无损伤，小车经过

时无异响

√ 接口接头的缝隙 缝隙正常

2
站
点

√ √ 检查站点外观 无异物，无损伤

√ √ 检查站点安装 无变形，无松动，轨道支架固定良好

√ √ 检查站点显示和操作 显示屏清晰，反应灵敏

√ √ 检查站点使用功能 显示清晰，触控反应灵敏

√ √ 清洁站台 无灰尘，无异物

√ √ 清洁轨道及条码 无灰尘，无异物，无损伤，无卷曲和脱落

√ √ 检查安全控制开关 开关控制正常

√ 检查控制电缆及接线 接线正常，无松动

√ √
检查齿条/小车经过时是否有较大

的震动声
齿条紧固，间隙正常，齿牙无损伤

3

转
轨
器
（
曲
柄
连
）

√ √ 检查转轨器外观 无灰尘、异物，无损伤、变形，无氧化膜

√ √检查转轨器安装 固定良好，无晃动和脱落

√ √ 检查转轨器位置码 无灰尘，无异物，无损伤，无卷曲和脱落

√ √ 检查转轨器轨道与轨道间隙 4mm（冬天）-3mm（夏天）

√ √ 检查转轨器与轨道平面度 无落差，基本同一平面

√ 检查转轨器遮挡布外观及安装 无损伤，固定良好



√
检查所有独立的控制器和电源外

观
无灰尘，无异物，无损伤，无变形

√ 检查安全挡轮是否完好 固定良好，能够灵活摆动

√
检查转轨器轨道螺丝和螺丝帽的

紧密度
无松动，固定良好

√ 检查转轨器检查曲柄连杆及滑槽 脱开马达时，推动无阻力

√ √限位开关正常工作 转轨器控制器指示灯对应正常

√ √转轨器马达正常工作 转轨器轨道移位正常

√
转轨器轨道齿条无松动，底座无裂

痕
小车上下轨道无明显声响

√ 检查活动电缆完好 固定良好，线缆无损伤

√ 清洁转换器和连接轨道 外观清洁，无灰尘，无异物

√ 清洁并润滑曲柄连杆滑槽 转轨器轨道移位正常

4

转
轨
器
及
编
码
器

√ √ 检查转轨器外观 无灰尘、异物，无损伤、变形，无氧化膜

√ 检查转轨器安装 固定良好，无晃动和脱落

√ 检查转轨器轨道与轨道间隙 4mm（冬天）-3mm（夏天）

√ 检查转轨器与轨道对齐度 无落差，基本同一平面

√ √检查转轨器遮挡布外观及安装 无损伤，固定良好

√ 检查转轨器控制器和轨道电源 无灰尘，无异物，无损伤，无变形

√ 检查安全挡轮是否完好 固定良好，能够灵活摆动

√
检查转轨器轨道螺丝和螺丝帽的

紧密度
固定良好

√ 检查转轨器齿轮和编码器齿针 无松动，配合编码器转动正常

√检查电缆线是否完好 无损伤，固定良好

√限位开关正常工作 转轨器控制器指示灯对应正常，能够迅速复位

√ √转轨器马达正常工作 转轨器轨道移位正常

√
转轨器轨道齿条无松动，底座无裂

痕
小车上下轨道无明显声响，轨道间隙正常

√ 检查转轨器运转 无卡顿，转轨顺畅



√ 清洁并润滑燕尾槽 转轨器轨道移位正常

5

防
火
门

√ 检查防火门装置外观 无灰尘，无异物，无损伤，无变形

√ √检查防火门装置安装 固定良好，无晃动和脱落

√ 检查防火门装置运动关联区域 无异物阻挡，空间合适，间隙适中

√ 检查防火门连接电缆 放置良好，无损坏，无脱落

√ 检查防火门锁紧装置触发 在防火门开启状态可以手动触发

√ 检查小车紧急状态通过防火门
命令小车通过的同时，关闭防火门命令不可执

行

√ 检查防火门前区域安全 防火门断电后，所有随后区域电源停电

√ √检查烟雾探测器 能检测烟雾

√ 检查备用电源 常用电源断电后，备用电源可以驱动小车

√ 检查磁铁是否正常 通电后，吸力正常

√ 检查烟雾探测器 输出正常，能检测烟雾

√ 打开及关闭是否顺畅 电磁铁断电后，防火门能够自动关闭

√ 紧急状况电力供应 常用电源断电后，备用电源可以驱动小车

√ 检查防风门外观 无灰尘，无异物，无损伤，无变形

√ 检查防风门安装 固定良好，无晃动和脱落

√ 检查防风门密封性 门合闭良好

√ 检查防风门功能 开关正常，转动平稳，无异常声音

6
小
车

√ √检查小车箱体 无灰尘、无异物、无裂缝、无变形、无损伤

√ √检查小车车盖 电子锁工作正常、车盖旋转时无明显阻力

√ √检查小车缓冲器 限位开关闭合时，小车能立即停止运行

√ √检查小车读码器
表面无灰尘、功能正常（软件测试结果为：grade

1、advice OK)

√ √
检查小车驱动轮、导向轮组外观及

安装
无灰尘，无裂痕，无变形，转动灵活

√ √检查小车触点外观 无灰尘，无异物，无断裂，无变形

√ √测量小车触点厚度 大于 1mm



√ 检查小车触点安装 伸缩良好，铜线固定良好，无晃动和脱落

√ √检查小车控制板外观 无异物，无焦化，电气功能正常、并清洗干净

√ 检查驱动齿轮磨损 齿轮直径不小于 87mm

√ √检查驱动摩擦轮磨损 摩擦轮直径不小于 97mm

√
检查小车马达静离合器片、盘式垫

片、六角螺母
安装顺序正常、压紧驱动轮、小车运行有力

√ 检查小车马达停靠位 小车运行有力、马达尾部未接触铜轨

√ 检查小车固定螺丝 无松动、脱落

√ 小车运行数据清零 小车运行数据从零开始计数

√ 测量小车水平移动电流 2.5A- 3A

√ 测量小车垂直段最大驱动电流 18A- 22A

√ √检查电机碳刷磨损 不超过极限位置

说明：

1、“√”对应相应维护周期，如“日”、“周”、“月”、“季”、“年”等

三、维保期限： 五年


